Reklamacni protokol
Vyplite tento formuldr a poslete jej prodavajicimu pouze v pfipadé, Zze chcete uplatnit reklamaci
zboii.

REKLAMACNI CAST: (vypini zdkaznik)

Firma/jméno a adresa kupujiciho: Kontaktni osoba:
Telefon/fax:
Mobil:
E-mail:
Poznamky:

Zpdtecni adresa pro zasldni zboZi:
(Je-li shodnd s vyse uvedenou, nevyplriujte!)

Reklamované zbozi:

Datum ndkupu (datum vystaveni faktury):
Cislo faktury/variabilni symbol:

Podrobny popis zdavady: *

Ndvrh zpisobu Feseni reklamace: **
- Sleva - Oprava - Vyména - Vrdceni penéz

*) Co nejpodrobné;ji specifikujte zdvadu
**) Nehodici se skrtnéte.

Zbozi bude pfijato k reklamacnimu fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatriovani zdruéni opravy (vymény) je nedilnou soucdsti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, pripadné dodaci list vystaveny
pri prodeji uvedeného zboZzi.

2. ZboZi bude preddno dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni v pldvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostatecné chrdnit zboZi pri
prepravé (zdkaznik zodpovidd za tento obal), na ndklady zdkaznika.

3. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zdkaznikem. Pokusy zdkaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a miZe byt na né pohlizeno jako na
neoprdvnénou reklamaci!

4. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zdkaznika v co nejkratsim terminu, a nejpozdeji do 30 dni od prijeti bude reklamace
vyfizena. Pokud zdkaznik predd k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel prdavo prodlouZit tuto dobu.

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt tctovdny ndklady spojené s neoprdvnénou reklamaci.

Podepsdnim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST: (vyplni prodavajici)
Vyjadreni prodejce, technika:

Datum: Podpis prodejce:




